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SET-Reizen

Inleiding
Dit informatiepakket is bedoeld om u enig inzicht te geven in onze organisatie en de 
werkzaamheden die nodig zijn om onze reizigers te begeleiden tijdens hun vakantie. Tevens 
verstrekken we informatie over wat onze organisatie van u verwacht en wat u van ons kunt 
verwachten. 

Het aantal vakantiedeelnemers en de bestemmingen nemen ieder jaar toe. Er is daarom altijd 
behoefte aan nieuwe enthousiaste begeleiders. Heeft u belangstelling voor het begeleiden van deze 
vakanties, dan raden wij u aan om de informatie goed door te nemen en u via het bijgevoegde 
aanmeldingsformulier aan te melden.

1. De organisatie
Vakantie vieren is fantastisch en moet een belevenis zijn voor iedereen. Ook voor mensen met een 
beperking. Juist omdat onze reizigers een beperking hebben is het erg belangrijk om het welzijn van 
de reizigers te stimuleren. Dit bereiken we door het bieden van verantwoorde zorg met de nadruk op 
persoonlijke aandacht, zelfredzaamheid, ondersteuning in het aangaan van sociale contacten en 
gezamenlijke activiteiten.

Met deze gedachte is SET-Reizen in 1996 opgericht door Martijn de Moes en Eddy Kalis. Samen 
met hun opgebouwde netwerk in de zorgsector zijn de vakanties in de eerste jaren met succes tot 
stand gekomen. De organisatie bestaat inmiddels uit +- 10 medewerkers die verantwoordelijk zijn 
voor de samenstelling van het vakantieaanbod, de inkoop, de werving en selectie van begeleiders, 
het management en het uitvoeren van alle dagelijkse werkzaamheden.

Onze vakanties zijn bedoeld voor reizigers met een beperking die niet zelfstandig op vakantie 
kunnen. Ter bevordering van de homogeniteit binnen de reisgroepen, kunnen de reizigers kiezen uit 
vakanties die het beste past bij hun mogelijkheden. We onderscheiden een drietal categorieën, te 
weten: High Five, Support en Care. Om rekening te houden te met de leeftijdsverschillen is er een 
onderverdeling in jongeren, volwassenen en senioren.

Omdat onze doelgroep (enige) hulp behoeft, is het inzetten van begeleiders (vrijwilligers, studenten 
en betaalde krachten) van groots belang en behoort het werven en selecteren van goede begeleiders 
daarom ook tot de hoofdtaken. Inmiddels beschikken we over een ruim begeleidersbestand, maar 
door het stijgende aantal reizigers en het verloop onder de vrijwilligers zijn we altijd op zoek naar 
goede en enthousiaste begeleiders. Door de jaren heen zijn we dan ook uitgegroeid tot een 
professionele organisatie met ruim 1800 reizigers en zo'n 400 begeleiders die worden ingezet als 
vrijwilliger, student of betaalde begeleider.

Tijdens onze begeleidersbijeenkomsten worden nieuwe vrijwilligers uitvoerig geïnstrueerd. Vanuit 
de organisatie krijgen zij alle mogelijke en noodzakelijke ondersteuning die nodig is voor een goede 
uitvoering van de vakanties. In oktober komt jaarlijks onze vakantiebrochure uit in een oplage van 
10.000 stuks, die versturen we naar onze vaste reizigers en de instellingen waar zij wonen.
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2. Brancheverenigingen
Om de kwaliteit te waarborgen van onze dienstverlening zijn wij aangesloten bij een aantal 
belangrijke instanties.

2.1 NBAV
SET-Reizen is aangesloten bij de NBAV. De Nederlandse Branchevereniging voor Aangepaste 
Vakanties heeft als doel het bevorderen, verruimen en verbeteren van de vakantiemogelijkheden 
voor mensen met een functiebeperking. Daarnaast staat het ontwikkelen en optimaliseren van de 
algemene voorwaarden en omstandigheden waaronder haar leden hun dienstverlening aan mensen 
met een functie beperking kunnen verwezenlijken centraal.
Tevens wil SET-Reizen het aanbod van vakanties en aangepaste vakantieaccommodaties inzichtelijk 
maken voor de klant en de garanties voor de reiziger waarborgen. Verder maken de leden van de 
NBAV een vuist naar de overheid en de reguliere organisaties om de emancipatie en de integratie 
van de mensen met een functiebeperking te bevorderen.

Alle leden van de NBAV dienen te voldoen aan een reeks kwaliteitscriteria. Je kunt hierbij denken 
aan een vereiste aansprakelijkheidsverzekering, beschreven processen, adequate begeleiding, 
bereikbaarheid en een afdoende calamiteitenplan en noodprocedures.

2.2 SGR
SET-Reizen is aangesloten bij de Stichting Garantiefonds Reisgelden. Alle in ons programma 
gepubliceerde reizen vallen daarom onder de garantie van de SGR. De SGR-garantie houdt in dat de 
consument ervan verzekerd is zijn vooruitbetaalde reisgeld terug te krijgen, als de wederpartij door 
financieel onvermogen de overeengekomen tegen prestatie niet kan nakomen. Voor zover de 
overeenkomst het vervoer omvat en de plaats van bestemming reeds is bereikt, wordt zorg gedragen 
voor de terugreis.

2.3 Calibris
SET-Reizen is gekwalificeerd als leerbedrijf door Calibris, zowel op MBO als op HBO-niveau. Dit 
kenniscentrum voor leren in de praktijk in Zorg, Welzijn en Sport is verantwoordelijk voor 
erkenning van leerbedrijven en vaststelling van kwalificaties. Hierdoor is het voor ons mogelijk om 
samen te werken met verschillende opleidingsinstituten, zoals het Albeda College, ROC, Haagse 
Hogeschool etc.
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3. De doelgroep
Onze doelgroep zijn mensen met een verstandelijke beperking. Zij wonen begeleid in een 
zorginstelling, zelfstandig of thuis bij hun ouders. Maar ook cliënten van MEE's en werknemers van 
sociale werkvoorzieningen behoren tot onze doelgroep.

We hebben deze brede doelgroep verdeeld over een aantal categorieën:

3.1 High Five
Deze categorie is nieuw en ontwikkeld om reisgezelschappen te creëren met een hoog 
‘zelfstandigheids niveau’.  Zij kunnen net niet zelfstandig op reis, kunnen goed lopen en vinden het 
prettig om te reizen in groepen. Zij worden tijdens de vakantie begeleid in de verhouding 1 
begeleider per 6 deelnemers en hebben persoonlijke ondersteuning nodig in bijvoorbeeld:

- het maken van sociale contacten
- het ondernemen van activiteiten
- het beheren van geld en of medicatie

De begeleiding van deze reizen zal uitsluitend bestaan uit betaalde krachten. Begeleiders kunnen 
zich niet opgeven voor deze reizen.

3.2 Support
De support doelgroep is de groep reizigers waar we al vanaf 1996 vakanties voor aanbieden en 
daardoor is het ook onze grootse categorie. Deze reizigers met een verstandelijke beperking zijn 
redelijk zelfredzaam en hebben net iets meer persoonlijke ondersteuning en aansturing nodig dan de 
eerst genoemde doelgroep. Deze doelgroep krijgt 1 op 4 begeleiding. Zij hebben begeleiding nodig 
bij bijvoorbeeld:

- het indelen van de dag
- het lezen en schrijven
- controle en/of de nodige aansturing op persoonlijke verzorging/hygiëne 
- het maken van sociale contacten
- het ondernemen van activiteiten
- het beheren van geld en of medicatie

3.3 Care
Voor de reizigers die naast de persoonlijke begeleiding zoals hierboven beschreven ook enige zorg 
nodig hebben, zijn de zorgreizen ‘Care’ ontwikkeld. Deze reizen zijn bedoeld voor reizigers met een 
verstandelijke en/of lichamelijke beperking die moeilijk ter been zijn, gebonden zijn aan een 
rolstoel of verzorging en/of speciale zorg nodig hebben. Ook zijn in deze categorie 
‘nevenhandicaps’ opgenomen zoals diabetes en autisme. 
Afhankelijk van de handicap in deze categorie bieden we een begeleidingsverhouding aan van 1 
begeleider per 1 tot 4 reizigers. ‘Care’ is onderverdeeld in de volgende subcategorieën voor
mensen met een verstandelijke beperking:

- Diabetes: verst. beperk. met diabetes 12 reizigers en 3 begeleiders
- Veder: verst. beperk. met extra aandacht 12 reizigers en 4 begeleiders
- Autisme: verst. beperk. met autisme 12 reizigers en 4 begeleiders
- Visueel: verst. beperk. met visuele beperking 8 reizigers en 6 begeleiders
- Zorg-plus: verst. beperk. lichamelijke beperking 12 reizigers en 10 begeleiders
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3.4 Het begeleiden van de doelgroep (omgang met)

Wanneer een gast bij ons een reis boekt vragen wij altijd om een profielschets / zorgoverdracht. 
Deze gebruiken wij om een beeld te krijgen van de gast en waar de aandachtspunten liggen in de 
begeleiding en/of zorg. De coördinator zorgt ervoor dat deze informatie overgedragen wordt aan de 
begeleiders. Iedere gast is uniek en het is de kunst van de begeleiders om zich zo goed mogelijk op 
de gast af te stemmen. Als begeleider heb je een sturende  rol waarbij het plezier en de vrijheid van 
de gast staat voorop staat. 

Belangrijk in het begeleiden is:

 DUIDELIJKHEID
 STRUCTUUR
 GRENZEN STELLEN

1) Duidelijkheid
➢ Kom je afspraken na, geen woorden maar daden
➢ Goede afspraken over hulp bij persoonlijke hygiëne
➢ Goede afspraken over beheer medicatie en zakgeld
➢ Goede afspraken omtrent gedrag (vanuit profielschets)
➢ Consequent gedrag naar gast toe, nee is nee en blijft nee (niet star zijn)

2) Structuur
➢ programma maken, van te voren vertellen wat er gaat gebeuren.
➢ regelmaat in tijden (bijv opstaan, ontbijt, avondeten, medicatie inname, ADL)
➢ huisregels van te voren kenbaar maken
➢ vaste begeleider als aanspreekpunt

3) Grenzen stellen
Onze gasten kunnen niet altijd situaties overzien. Daarom is het belangrijk om grenzen te 
stellen.
➢ positief benaderen, wat mag WEL
➢ niet te lief zijn, grenzen aangeven.
➢ grenzen van jezelf aangeven, tot hier en niet verder.
➢ corrigerend optreden als dit nodig is.
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4. De vakanties
Tijdens onze vakanties staan de wensen, interesses en mogelijkheden van de reizigers centraal. 
Door deze benadering en door de vakantiegroepen klein te houden (6 tot 12 personen) kunnen we 
de persoonlijke aandacht per reiziger waarborgen en hem/haar de vrijheid geven die hij of zij 
aankan. 

4.1 De bestemmingen
Het aanbod bestaat uit een uitgebreid vakantieaanbod in binnen- en buitenland. Deze aangeboden 
vakanties zijn onderverdeeld in cruise-, bus-, vlieg-, thema- en actieve vakanties. Het verblijf 
varieert van bungalows tot hotels. 

4.2 Excursies en activiteiten
Aan de hand van het vakantieprogramma en een vastgesteld budget worden excursies en activiteiten 
georganiseerd. Het programma wordt georganiseerd door de begeleiding en is afhankelijk van de 
mogelijkheden van de groep, maar bijvoorbeeld ook van weersomstandigheden. Deze excursies en 
activiteiten worden betaald van het groepsgeld waarover het team beschikt. 

4.3 Het verblijf
Op de plaats van bestemming verblijft u in bungalows, appartementen,  hotels of groepsaccom-
modaties (Zorg-plus). De slaapkamers zijn vanaf 2 personen. De maaltijden zijn op basis van 
volpension, wat betekent dat de maaltijden worden genuttigd in een restaurant of door de 
begeleiding worden verzorgd of een combinatie hiervan. Dit is afhankelijk van de soort vakantie. 
De accommodaties van ons aanbod, uitgezonderd de accommodaties van Zorg-plus,  zijn niet 
uitgerust met speciale voorzieningen. 

4.4 Opstapplaatsen
De opstapplaatsen van de vakanties staan vermeld bij de bestemmingen. Bij de opstapplaatsen is de 
begeleiding een uur voor vertrek aanwezig. De coordinator/teamleider maakt zich hier kenbaar met 
een rood jack, naambadge om samen met u de deelnemers te ontvangen.

4.5 Vervoer
Sinds 2006 is het professionele beroepsvervoer tijdens onze reizen geïntroduceerd. Met name omdat 
wij het rijden in een 9-persoonsbusjes bestuurd door een vrijwilliger, die tegelijkertijd ook 
begeleider is, niet verantwoord achten.  Mini Coach Tours BV is speciaal opgericht vanwege het 
specifieke karakter van onze reizen. Dit bedrijf en de daarbij behorende chauffeurs zijn in het bezit 
van alle vergunningen en opleidingen. Mini Coach Tours BV rijdt tijdens onze vakanties voor-
namelijk met kleine touringcars geschikt voor 19 personen. Bij busreizen voor rolstoelgebruikers 
wordt gebruik gemaakt van een aangepaste touringcar die is voorzien van een lift.

Tijdens de busreizen blijft de chauffeur en bus bij de groep. Rekening houdend met de Rijtijdenwet 
kunnen 4 dagen van de vakantieweek een uitstapje of excursie met de bus aanbieden. Bij 
buitenlandse busexcursievakanties is dit elke dag. De haal&breng-taxiservice die wij aanbieden aan 
onze gasten wordt ook uitgevoerd door  Mini Coach Tours BV in samenwerking met enkele andere 
taxi bedrijven.
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5. De begeleiding
De vakanties voor mensen met een  beperking zijn niet mogelijk zonder de grote persoonlijke inzet 
van de enthousiaste begeleiders. Ieder jaar zijn er dan ook weer vele vrijwilligers en studenten 
nodig die een deel van hun tijd besteden en veel plezier beleven aan het begeleiden van 
verstandelijk beperkten op vakantie. 

5.1 Het begeleidersteam
De vrijwilligers en/of studenten worden opgesteld in een begeleiderteam welke onderleiding staat 
van een coördinator/teamleider. Dit totale team bestaat uit minimaal 2 man. Dit is afhankelijk van 
het aantal vakantiedeelnemers en de soort vakantie. Bij de Zorgplus van de categorie 'care' is ook 
altijd een verpleegkundige aanwezig.

Het samengestelde team is verantwoordelijk voor een goed verloop van het vakantieprogramma, 
gezellige sfeer, de juiste aandacht en verzorging waardoor de vakantie succesvol zal verlopen.
 
5.2 Functieomschrijving van begeleiding
De begeleiding draagt zorg voor een goede begeleiding van de reizigers en zorgt in samenwerking 
met de overige teamleden en de coördinator voor een goed verloop van de reis.
Iedere begeleider heeft de zorg over 1 tot tot 4  vakantiedeelnemers. Dit is om enige structuur en 
overzicht in het geheel te krijgen. Verder bent u natuurlijk betrokken bij de gehele groep 
vakantiedeelnemers.

5.3 De taken van de begeleiding
● De dagelijkse verzorging zoals: hulp verlenen bij de persoonlijke hygiëne, beheren van 

medicatie (niet bij de 'care-reizen', waar een verpleegkundige aanwezig is) en zakgeld en het 
geven van persoonlijke aandacht

● Zorgdragen van een goede sfeer voor zowel het begeleiderteam als de reizigers
● Organiseren van activiteiten en rekening houden met de mogelijkheden van de groep
● Huishoudelijke taken; schoonhouden accommodatie, boodschappen en eten koken (indien 

nodig)
● Taken die de coordinator aan u delegeert.

6. Wat kunt u van SET-Reizen verwachten
● De overnachtingen, maaltijden en excursies behorende bij de aangeboden reis zijn inclusief.
● De reiskosten van huis naar de opstapplaats kunt u declareren
● Drankjes zijn voor eigen rekening!
● Ondersteuning door kantoorpersoneel en de coördinator/teamleider van het begeleiderteam
● Alle begeleiders worden in onze uitgebreide aansprakelijkheidspolis opgenomen. Dit wil 

zeggen dat de men bij onze organisatie is verzekerd voor de werkzaamheden die behoren bij het 
begeleiden van een reis. Schade aan persoonlijke eigendommen (bagage e.d.) zijn niet 
verzekerd. Wel sluiten we voor de gehele groep een reisverzekering voor alleen  SOS- en 
medische kosten.
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7. De coördinator / Teamleider
Ieder begeleidersteam staat onder leiding van een coördinator. Deze zorgt voor een goede 
samenwerking, heeft een sturende/coördinerende functie, is eindverantwoordelijk en is het 
contactpunt naar SET-Reizen. De coördinator/teamleider is naast zijn of haar eigen taken ook 
begeleider in het begeleiderteam.

7.1 De taken van de coördinator
• Zorgdragen voor een goede sfeer
• Verantwoordelijk voor budget (kasgeld) en groepsgeld en kasstaten
• Coördineren van dagelijkse zaken van het team en het reisprogramma
• Het leiden van de dagelijkse evaluatiegesprekken

Overzicht houden in zakgeld
• Contactpunt met SET-Reizen, thuisfront deelnemers en accommodatieverschaffer
• Overizcht medicatiebeheer en het functioneren van de reizigers, als er een verpleegkundige 

aanwezig is, gaat dit altijd samen met de verpleegkundige
• Zorgdragen voor vakantieverslag voor de deelnemers, in samenwerking met teamleden
• Maken van weekverslag mbt rapportage aan SET-Reizen
• Coördinator is ook begeleider
• Verantwoordelijk voor het netjes achterlaten van de accommodatie

Een aantal van bovengenoemde taken kan door de coordiantor onder haar supervisie aan u worden 
gedelegeerd.

Bij de categorie Zorg-plus is een verpleegkundige altijd verantwoordelijk voor de medicatie.

Contacten met de thuissituatie tijdens de vakanties van de reizigers en met SET-Reizen geschiedt 
altijd in overleg met de coördinator.

7.2 Professionals als coördinator /teamleider
Om een constante kwaliteit te bieden van onze vakanties hebben wij een vast team professionals in 
dienst. Dit vaste team begeleidt het hele seizoen als (team)coördinator onze reizen. Zij hebben vaak 
werkervaring in de zorgsector en /of hebben een sociaal pedagogische opleiding genoten.
Daarnaast werken we met een aantal vrijwilligers als coördinatoren die dezelfde ervaring en kennis 
hebben als de betaalde coordinatoren. Zij hebben er bewust voor gekozen om deze werkzaamheden 
het hele seizoen bij ons als vrijwilliger te vervullen.

7.3 Evaluatiebesprekingen
Onder leiding van de coördinator vinden er tijdens de vakantieweek evaluatiebesprekingen plaats, 
het gaat voornamelijk om het functioneren van het team onderling en het functioneren van de 
deelnemers. Hiernaast worden er aantekeningen gemaakt die belangrijk zijn voor de overdracht en 
evaluatie naar SET-Reizen. 

8. De chauffeur
Tijdens de busvakanties blijft de bus met chauffeur de gehele reis bij de groep. De chauffeurs zijn 
dus een onderdeel van het team.
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9. Procedure om begeleider te worden / intakegesprek
Na ontvangst van een ingevuld aanmeldformulier nodigen wij mensen uit voor een intakegesprek.
Voor deze kennismakingsgesprekken nodigen wij maximaal vier personen tegelijk uit. 
Onze consulenten die zich met de werving en selectie van vrijwilligers en/of studenten bezig 
houden, zullen u dan informeren over wat er allemaal komt kijken bij het begeleiden van onze 
reizen. Daarnaast willen wij met u kennismaken en kunt u uw motivatie om een reis te begeleiden 
ons nader toelichten. Ook heeft u dan de gelegenheid om vragen te stellen. 
Na dit kennismakingsgesprek laten wij u weten of wij je zullen inschrijven als begeleider. 

Wij verzoeken u altijd een kopie van het paspoort of ID-kaart mee te nemen naar een intakegesprek.

Voor het intakegesprek vergoeden wij geen reiskosten. Dit beschouwen wij als een soort 
sollicitatiegesprek.

10. Selectie criteria voor begeleiders
Wij hanteren de volgende criteria voor het selecteren van begeleiders:

● Een goede geestelijke en lichamelijke gesteldheid
● Goede beheersing Nederlandse taal
● Leeftijd tussen 18 en 65 jaar (ongeveer)
● Deelname eerste reis in Nederland
● Volledige inzet om onze reizigers een onvergetelijke vakantie te bezorgen
● Flexibiliteit, enthousiasme en creativiteit
● In een team kunnen werken
● Bij verpleegkundigen een BIG-registratie

11. Wat kunnen wij u bieden
Wij bieden u de mogelijkheid om op een uitdagende en verantwoordelijke manier te werken met 
mensen met een beperking in een prettige werkomgeving. Het opdoen van nieuwe werkervaring, 
het behalen van een studiepunt of betaald werk als begeleider behoren ook tot de mogelijkheden. 

De begeleiders krijgen bij inplanning een inlogcode. Met deze code kunt u inloggen op onze 
intranet website www.zonenzorg.nl en gegevens over de te begeleiden vakatie downloaden. 
U krijgt dus niets per post toegestuurd. 
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